Приложение №3
ПАМЯТКА ТУРИСТА  
и техника безопасности поведения на активном маршруте
Перед выходом на маршруты турист обязан ознакомиться с программой тура, с памяткой туриста и техникой безопасности поведения на активном маршруте, а также необходимо за один месяц уточнить об имеющимся у Вас личном снаряжении и проконсультироваться со специалистами, гидами и инструкторами;

Для перевозки личного снаряжения на лошади или другим способом, необходимо сделать индивидуальный заказ;

Если организаторы посчитают, что у Вас недостаточно снаряжения, то фирма оставляет за собой право на использования своего снаряжения за дополнительную оплату;

Транспортное обслуживание по внутренним перевозкам маршрутов фирма организует используя:

· общественный транспорт, транспортные компании и частных предпринимателей. Как правило: 

· для групп от 2 до 12 человек микроавтобус, общественный транспорт, легковые автомобили;

· от 12 и более - рейсовый транспорт, микроавтобусы и автобусы;

Экскурсионные поездки выполняются на автобусе или микроавтобусе.

Во время перевозок, в транспорте могут находиться участники с разных маршрутов.

Фирма не несет ответственность за форс-мажорные обстоятельства (пожары, наводнения, землетрясения, природные катаклизмы).  При возникновении таких случаев, денежные средства не возвращаются. Туристам предлагается, альтернативный вариант (если такой возможен), исходя из ситуации и стоимости тура.

Туристам, питающимся по-вегетариански, необходимо заблаговременно (не позднее за 15 -30 дней до выхода на маршрут) предупредить организаторов;

Заказ  индивидуального питания повлечёт изменение в стоимости тура;

В случае если погодные условие, работа транспорта, закрытие нац. парков и тп. не позволяют выполнить намеченный маршрут, то организаторы могут скорректировать маршрут на месте, исходя из сложившийся ситуации.

В большинстве нами разработанных маршрутов входит:
· закупка продуктов и доставка к маршруту (перечень продуктов: крупы, суп пакетики, лук, сыр, тушенка, паштет мясной, паштет рыбный, консервы рыбные (сайра -70%), колбаса полукопченая, какао, мюсли или овощи (не для пеших маршрутов), сухофрукты, халва, кисель, шоколад, печенье, сушки, сухари, кофе, майонез, масло растительное, соль, сахар, чай, молоко сухое, молоко, сало, масло топленое, семечки, козинаки, орешки, приправы, хлеб или сухари, повидло, варенье в тетропакетах, чеснок, лимоны, приправа разные. Овощи и фрукты берутся только там, где нет пешей части. Продукты берутся по норме. основные продукты берутся с запасом, на непредвиденные обстоятельства (Примерно на 2-3 дня). 

· встреча;

· проживание на базах отдыха по программе;

· экскурсии по программе, входные билеты в музей;

· трансферы по программе;

· услуги гида;

· оплата за посещение национального парка;

· транспорт по программе;

· прокат снаряжение, если это указано в программе ( снегоходы, катера);

· групповая аптечка.

В стоимость туров  не входит, но их можно приобрести за дополнительную оплату:
· авиа перелет;

· услуги переводчика;

· услуги повара (по запросу)

· баня;

· хранение вещей в камере хранения;

· проживание до начала маршрута и после.

Помимо того, что Вами приобретаются основные услуги можно заказать услуги по Вашему желанию непосредственно на маршруте у гида или заранее в офисе:
· Перенос или перевоз ваших вещей (заказывается и оплачивается заранее);

· Сокращение пешей части маршрута по Вашему желанию, заказав высокопроходимый транспорт (если такое возможно);

· Посещение бань, саун, ресторанов, кафе, музеев и т.п. не указанных в программе тура, но предложенных гидом на маршруте или менеджерами в офисе ;

· Все дополнительные экскурсии, приобретаемые Вами на месте;

· Все переезды, связанные с  вашим отставанием от группы по любой причине;

· Все дополнительные услуги, которые будут Вам предложены на маршруте и которые не указаны в программе тура.

При приобретении путевки необходимо ознакомиться с программой маршрута и общей информацией по всем условиям его проведения. 

Собираясь в путешествие, необходимо хорошо подготовиться к нему. Если Вы предпочли городским экскурсиям активные туры, то следует чрезвычайно серьезно отнестись к выбору маршрута, времени путешествия и к своей экипировке.

Документы:
Необходимо обязательно при себе иметь:

· Паспорт (для детей — свидетельство о рождении).

· Для детей, не достигших 18 лет, отправляющихся на маршрут в сопровождении ответственного за них лица (без родителей), необходимо иметь письменное согласие родителей.

· Полис обязательного медицинского страхования.

Сложность маршрута:
Обязательно уточнить о сложности маршрута исходя из своего опыта.

Маршруты делятся:

а) Для большинства маршрутов не требуется опыта путешествий и специальных навыков. Но Ваша подготовка должна основываться в хорошем физическом и психологическом состоянии. Могут участвовать все желающие, включая детей с 9 летнего возраста в сопровождении родителей или близких родственников, несущих за них полную ответственность. Дети для участия в конном маршруте должны иметь навыки верховой езды(1-2 урока в конно-спортивном центре). Взрослым рекомендуем посетить пару уроков, но это не обязательно ( в зависимости от маршрута). Возможно участие детей с более раннего возраста только с родителями и под их ответственность.

б) Требуется опыт путешествий и хорошая физическая форма.

в) Требуется хороший опыт подобных путешествий.

Рекомендуем новичкам, выбирать несложные маршруты с периодическим проживанием на базах отдыха в течении маршрута.

Для всех маршрутов:
Транспорт.
Предоставляется в зависимости от маршрута и количества туристов в группе: автомашина, микроавтобус, вездеход, и др. Походный груз транспортируется вместе с группой. При длительном переезде на активный маршрут возможна ночевка в пути в транспортном средстве. Транспорт отправляется строго по расписанию, поэтому прибыть на базу необходимо заранее.

Сопровождение.
На протяжении всего маршрута группу обслуживают гиды-проводники, имеющие опыт работы. Количество инструкторов и гидов-проводников зависит от количества человек в группе и распределяется под каждый маршрут индивидуально.

Размещение.
Размещение по программе. Размещение в более комфортных условиях и удобствами оплачивается дополнительно. Если Вы решили разместиться на маршруте в более комфортных условиях, то нужно узнать о такой возможности у Вашего менеджера, при наличии такой возможности забронировать и оплатить.

Питание.
В день приезда (сбора) группы и в день отъезда группы питание не предоставляется. На маршруте пища готовится на костре. Питание на маршруте (завтрак, обед (или перекус), ужин) облегченное по весу и усиленное по калорийности (тушенка, крупы, макаронные изделия, чай, кофе, конфеты, сухари). 

Все туристы принимают активное участие в работах по лагерю (заготовка дров, воды, приготовление пищи, установка и сбор палаток). 
Безопасность.
Вы добровольно приобрели путевку и знаете, что пешие, водные, конные и комбинированные маршруты являются мероприятиями повышенной опасности для здоровья и жизни человека.
В горах смена погоды происходит очень часто. Здесь бывают грозы, снегопады, сильные ветра, метель, низкие и высокие температуры, обвалы камней и льда, селевые потоки, на человека влияет перепад высот, температур, повышенная ультрафиолетовая активность солнца и другие факторы. На маршрутах возможны проявления признаков «горной болезни», которые постепенно снимаются в ходе акклиматизации.

На осыпях и моренах — движение плотной группой «след в след», строго следить за нахождением членов группы, не допускать больших, представляющих угрозу, разрывов. При камнепаде подать команду «камень» и укрыться за ближайшим выступом. 

В горах активное солнце, поэтому рекомендуется использовать солнцезащитные очки, крем от загара.
Маршруты, кроме восхождения не требуют специальной подготовки и в них могут участвовать все желающие, включая детей с 12-ти летнего возраста в сопровождении родителей или близких родственников, несущих за них полную ответственность. Технические навыки, необходимые для успешного преодоления перевалов, приобретаются по ходу маршрута. 

Восточные Саяны и Прибайкалье — местность, где встречаются клещи, поэтому желательно иметь прививку и обязательно страховку. У гидов-проводников имеется аптечка с необходимым в походе набором медикаментов. Специфические лекарства (аллергические, астматические, гипертонические и т.д.) необходимо иметь с собой. 

 

Общие требования для всех маршрутов:
 

Дополнительные расходы на маршрутах.
Дополнительными расходами являются все расходы туриста, не включенные в стоимость маршрута и не указанные в программе тура.

 

Рекомендации для всех участников: 
1. Лицам, нуждающимся в лечении и постоянном наблюдении, участвовать в активных маршрутах запрещается. 

2. Для участия в конном маршруте желателен,  опыт верховой езды, поскольку лошади — своенравные животные, требующие правильного к ним подхода.

3. Всем, у кого нет опыта участия в походах, активных турах, настоятельно рекомендуем, до начала тура, приобрести опыт в походах выходного дня (1-2 дня, с ночевкой в палатках)

 

Страхование.
Обязательно рекомендуем туристу самостоятельно застраховать себя в любой страховой компании.

 

Ответственность туриста.
1. В случае нарушения Правил проезда в транспорте, Представитель службы (водитель) вправе высадить нарушителя на ближайшем посту ГИБДД. Компенсация стоимости путевки и транспорта в этом случае не производится. 

2. В случае поломки или утраты снаряжения, полученного от Представителя туристической службы (или гида-проводника), полную стоимость снаряжения турист возмещает самостоятельно. 

3. Турист, намеренно укрывший от туристической службы информацию о заболеваниях, которые могут привести на маршруте к необратимым последствиям, за всё происходящее на маршруте несёт полную ответственность.

 

Турист на активном маршруте обязан:
1. соблюдать правила личной безопасности и техники безопасности поведения на маршруте;

2. присутствовать и внимательно слушать ежедневный инструктаж перед выходом на маршрут;

3. своевременно выполнять все указания и команды гида-инструктора, а также прислушиваться к его  рекомендациям.

4. В период подготовки к походу желательно пройти медицинский осмотр и на маршруте своевременно информировать руководителя похода об ухудшении состояния здоровья. 

5. Во время движения транспорта слушать сопровождающего и чётко соблюдать время отправки. Запрещается проезд в транспорте в нетрезвом состоянии, курение и распитие спиртных напитков в салоне транспорта, а также распитие спиртных напитков на всей протяжённости активного маршрута.

6. Иметь в наличии личное снаряжение необходимое для похода. Бережно относиться к групповому туристическому снаряжению.

7. Перед выходом на маршрут ознакомится с инструкцией и правилами проведения туристского похода.

8. Выполнять! указания руководителя похода.

9. Предупреждать руководителя о возможных опасностях и неадекватном поведении других туристов.

10. Поддерживать дисциплинарный порядок в группе.

11. Бережно относится к природе.

12. Проявлять взаимовыручку к товарищам.

13. Быть веселым и находчивым.

14. Соблюдать правила гигиены.

15. Участвовать в приготовлении пищи и заготовке дров.

16.Турист обязан находиться в плавсредстве в спасательном жилете. При продвижении по маршруту турист не должен обгонять руководителя группы без его разрешения или отставать от замыкающего группы.

17.Турист обязан информировать турагенство до поездки о возможных болезнях или противопоказаниях к участию в путешествии с умеренной физической нагрузкой и с ночлегами в полевых условиях.

18. Прислушиваться к советам инструкторов.

19. Четко следовать распоряжениям инструктора при прохождении локальных препятствий.

20. Соблюдать технику безопасности при нахождении у костра и при пользовании костровым оборудованием.

21. Соблюдать технику безопасности при пользовании топором, пилой и другими острыми предметами.

22. Аккуратно передвигаться в лес.

 

Туристу запрещается:
1. Запрещается находиться на маршруте в алкогольном и наркотическом опьянении. 

2. Запрещается собирать и есть незнакомые дикорастущие ягоды, грибы, травы и т.п.

3. Запрещается удаляться от группы на длительные расстояния (более 0,5 км. и более 0,5 часа). Возможно только с разрешения инструкторов. 

4. При пересечении опасных участков — двигаться, строго выполняя указания инструктора (гида) и не отходить от группы больше чем на 2-3 метра.

5. Запрещается самовольный сход с маршрута. В случае самовольного схода с маршрута инструктор не несет ответственности за туриста, его жизнь и здоровье. Самовольным сходом с маршрута считается — отсутствие туриста — более 0,5 часа или уход на более чем 0,5 км, без разрешения инструктора (гида).

 

Турист должен знать, что гид, инструктор, руководитель маршрута имеет право: 
1. Принимать необходимые меры, направленные на обеспечение безопасности участников, вплоть до изменения или прекращения похода в связи с возникшими опасными природными явлениями и другими обстоятельствами, а также, в случае необходимости, оказания помощи пострадавшему.

2. Исключить из числа участников туриста, нарушающего данные правила поведения на маршруте, что ставит под угрозу его безопасность или безопасность членов группы. Если такая необходимость возникла в походе, турист при первой возможности доставляется в населенный пункт для отправки его к месту жительства (компенсация стоимости путевки и транспорта в этом случае не производится). 

3. Разделять группу в случае чрезвычайной ситуации, исходя из реального наличия сил и средств, конкретной обстановки. 

4. Маршрут или график движения по маршруту может быть скорректирован на месте, исходя из погодных условий, подготовленности группы и других обстоятельств.

Участники самостоятельно занимаются по очереди приготовлением пищи на всем маршруте, устанавливают палатки, заготавливают дрова и осуществляют перенос всего необходимого снаряжения  (включая байдарки). Всячески помогают гиду в создании благоприятной психологической обстановки в группе. Гид ведет по маршруту, распределяет обязанности среди участников, но не исполняет роль экскурсовода, аниматора, психолога и т.п. Если Вы хотите получать больше информации о Байкале, то возможно, Вам следует приобрести экскурсионный тур. Если у Вас возникли вопросы по снаряжения, преодолению тех или иных препятствий на маршруте, сразу же обращайтесь к гиду.  Всю информацию о местности, истории, культуре — туристы получают при посещении музеев и экскурсий. Туристы обязаны ознакомится с правилами поведения на маршруте до покупки тура. Конечно же, все наши гиды живут на Байкале и они с удовольствием расскажут Вам о своей жизни, быте местного населения, обычаях, местной кухне  (что попробовать и что купить с собой домой) т.п. Поделятся с вами историями, которые им известны о Байкале. Также они всегда с удовольствием играют с туристами в различные игры, если участники тура поддерживают гида во всех его инициативах и конечно же проявят ее сами.

Я информирован о том и понимаю, что активный отдых, походы, активные туры, и отдых с однодневными активными программами, являются  зоной повышенного риска для здоровья и жизни человека, так как проводятся в условиях природной среды с преодолением различных естественных препятствий и различных климатических условий. 
 Я ознакомлен с памяткой «ПАМЯТКА ТУРИСТА  и техника безопасности поведения на активном маршруте» и обязуюсь выполнять указанные в ней правила. 
Я обязуюсь полностью возместить все затраты на ремонт или на приобретение нового имущества, в случае поломки или утери вверенного мне на время путешествия.
Я обязуюсь выполнять все приказы и распоряжения гида, связанные с проведением похода, даже если моё мнение противоречит мнению гида.
Полностью снимаю ответственность за свою жизнь и здоровье с гида, организатора и участников похода в случае:
1) Беспечности, бравирования риском, авантюристическим отказом от страховки там, где она потенциально необходима.
2) Самопроизвольного ухода от группы или из лагеря.
3) Невыполнения требований гида (относящихся к безопасности путешествия).
4) Подход к краю обрыва.
5) При употреблении некачественной и неизвестной по происхождению пищи.
6) Самопроизвольное лазание по скалам, обрывам, деревьям, пещерам и т.п.; бег по склону горы, прыжки; плавание в опасных для жизни участках водоемов.
7) Самопроизвольные действия (или бездействия) противоречащие указаниям гида, а также самовольные передвижения, не связанные с маршрутом.
8) Нахождение на маршруте со скрытыми мной травмами и заболеваний различной формы.

С памяткой туриста и техникой безопасности поведения на активном маршруте ознакомлен (а) и полностью согласен (согласна):

1. ________________________________________________________________________________
Фамилия, Имя, Отчество (полностью), подпись

2. ________________________________________________________________________________
Фамилия, Имя, Отчество (полностью), подпись

3. ________________________________________________________________________________
Фамилия, Имя, Отчество (полностью), подпись

4. ________________________________________________________________________________
Фамилия, Имя, Отчество (полностью), подпись

5. ________________________________________________________________________________
Фамилия, Имя, Отчество (полностью), подпись

6. ________________________________________________________________________________
Фамилия, Имя, Отчество (полностью), подпись

7. ________________________________________________________________________________
Фамилия, Имя, Отчество (полностью), подпись

8. ________________________________________________________________________________
Фамилия, Имя, Отчество (полностью), подпись

9. ________________________________________________________________________________
Фамилия, Имя, Отчество (полностью), подпись

10. _______________________________________________________________________________
Фамилия, Имя, Отчество (полностью), подпись

11. _______________________________________________________________________________
Фамилия, Имя, Отчество (полностью), подпись

12. _______________________________________________________________________________
Фамилия, Имя, Отчество (полностью), подпись

13. _______________________________________________________________________________
Фамилия, Имя, Отчество (полностью), подпись

14. _______________________________________________________________________________
Фамилия, Имя, Отчество (полностью), подпись

15. _______________________________________________________________________________
Фамилия, Имя, Отчество (полностью), подпись

16. _______________________________________________________________________________
Фамилия, Имя, Отчество (полностью), подпись

17. _______________________________________________________________________________
Фамилия, Имя, Отчество (полностью), подпись

18. _______________________________________________________________________________
Фамилия, Имя, Отчество (полностью), подпись

19. _______________________________________________________________________________
Фамилия, Имя, Отчество (полностью), подпись
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